UZLETI ETIKAI KODEX

PREAMBULUM

A Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetsége (tovabbiakban: Szdvetség) jelen Uzleti
Etikai Kédexének (a tovabbiakban: Kodex) célja, hogy meghatarozza azokat az Uzleti etikai alapel-
veket, amelyeket a biztositasi alkuszi szakma tisztességesen, figgetlen mdédon és megbizhatdan
eljarni kivano szerepl6i szamara feltétlen kdvetelményként hataroz meg.

A Kédexben szerepl6 elvarasok és elbirasok a biztositasi alkuszi tevékenység hazai és kulfoldi jogi
szabalyozasa keretében, hatdsagi felugyelete soran és birdsagi gyakorlata révén meghatarozott és
kialakitott szigoru magatartasi és szakmai normakat foglalja 6ssze. A Kédexben felsorolt alapelvek
nélkulézhetetlen garanciai annak, hogy a figgetlen biztositaskozvetitéi szakma szerepldi valdéban
partatlan és hozzaértésen alapulo6 tevékenység keretében, szakszerlen feltart igények és érdekek
mentén, valés kockazati viszonyoknak megfeleléen képviseljék ugyfeleiket.

A Kddex a Szovetség tagjaira nézve kotelezé, alkalmazasat, normainak kovetését azonban tagsagi
korén kivll is ajanlja a Szdvetség.

Ajogvitas Ugyek elsdsorban a birdsagok és mas vitarendez6 forumok elé tartoznak. Lehetnek azon-
ban etikai vonatkozasaik, amelyekre a Kodex elbirasai kiterjednek, és amelyek kapcsan a Szovet-
ség akar az Alapszabalyaban szerepld szankciokat is eredményez6 kulon etikai eljarast is lefolytat-
hat tagjaival szemben.

I. A SZAKSZERU ALKUSZI TEVEKENYSEG ALAPELVEI

(1) Az alkusz cég koteles valamennyi tevékenységét a hatalyos jogszabalyok alapjan végezni.
(2) Az alkusz cég tevékenységének magas szinvonalu szakmai hozzaértésen kell alapulnia. Mindez
magaban foglalja

a. a piac megfeleld ismeretét,

b. a tevékenység altal megkdvetelt gondossagot,

c. az atlathatésagot,

d. a fluggetlenséget, valamint

e. a felelds, integralt és az Uzletszerz6k megfeleléen szervezett és ellendrzott tevékenységére épu-
|6 cégszerl mikodést.

(3) Az alkusz cég — ha megbizasabdl és a konkrét értékesitési szituaciobol mas nem kovetkezik
- kételes minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy az ugyfél a biztositasi szerzédés
megkotésével a piacon elérhetd, szamara legoptimalisabb megoldasban részesuljon.

(4) Az alkusz cég valamennyi megbizottja a megfelel6 gondossag biztositasa mellett is kizardlag a
képzettségének és szakmai felkészultségének megfelel6 biztositasi szerz6dések kodzvetitésében
jarhat el. Az alkusz cégnek biztositania kell, hogy valamennyi megbizottja tisztaban legyen a ra vo-
natkozo kdvetelményekkel, és tevékenységuk felett megfeleld felligyeletet koteles gyakorolni.

(5) A biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt az alkusz cég koteles szakszerlen felmérni és pontosi-
tani az agyfél igényeit, szikségleteit, valamint kockazati viszonyait. Gazdalkodé szervezeti lUgyfél
esetén az alkusz cég térekedni koteles az ugyfél gazdasagi tevékenységének és mikodésének
megismerésére és a kapcsolddod egyéni kockazati viszonyok feltarasara egyarant.

(6) Az ugyfél feltart igényeinek, szukségleteinek és kockazati viszonyainak megfelelé biztositasi
szerz6dés megkotésének elbkészitése soran az alkusz cég koteles.

a. kielégité mennyiségu, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerz6dést elemezni és ajanlatot besze-
rezni,

b. az adott kockazat elvallalasa szempontjabdl ésszerlien szdba johetd biztositétarsasagok ajanla-
tait bemutatni,

c. a biztositétarsasagok ajanlatait és biztositasi termékeit 6sszehasonlitani,



d. az objektiv biztositdsszakmai szempontok mentén lefolytatott piacelemzés alapjan javaslatot ten-
ni az ugyfél feltart igényei, szukségletei és kockazati viszonyai alapjan a legalkalmasabbnak itélt
biztositéi ajanlat kivalasztasara, tovabba

e. kdzremUkodni az ugyfél altal kivalasztott biztositéval valé szerz6déskotésben.

(7) Nem terheli a (6) bekezdés szerinti kotelezettség az alkusz céget, ha

a. a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt tajékoztatja az ugyfelet arrdl, hogy a biztositasi termék-
kel 6sszefuggésben adott szaktanacsot a konkrét és indokolt esetben nem tamasztja ala a piacon
hozzaférhetd kielégité szamu biztositasi szerz6dés elemzése és az lUgyfél ennek ismeretében fenn-
tartja megbizasat, tovabba, ha

b. az ugyfél feltart igényeinek, szikségleteinek és kockazati viszonyainak megfeleld biztositasi
konstrukciot vagy terméket a piacon egy biztosité sem kinal, de az alkusz cég a kivalasztott biztosi-
téval egyuttmikodve, kidolgozza egy olyan biztositasi konstrukcio feltételrendszerét, mely az Ggyfél
igényeinek megfelel.

(8) A megfelel6 ajanlat kivalasztasara iranyuld szaktanacs kialakitasa soran az alkusz cég a bizto-
sitdk dijajanlatat, szakmai, karrendezési és adminisztrativ felkészlltségét, valamint biztositasi felté-
teleik versenyképességét egyarant koteles figyelembe venni.

(9) Az alkusz cég koteles irasban rogziteni azokat az indokokat, amelyek az tgyfél altal kivalasztott
biztositasi termékkel 6sszefliggésben adott szaktanacsot alatamasztjak.

(10) Az ajanlattételi folyamat soran az alkusz cégnek egyértelmivé kell tennie, hogy az adott biz-
tositasi termék kivalasztasa az Ugyfél sajat feleléssége. Minden esetben fel kell hivnia a figyelmet
a kdzolt adatok pontossaganak ellendrzésére, illetve arra, hogy a nem megfelel6 tajékoztatasért a
felel6sség az Ugyfelet terheli.

(11) Az alkusz cég szolgaltatasa akkor prudens és szakszer(i, ha szolgaltatasa a biztositasi szerz6-
dés megkotését kovetden is folytatddik:

a. figyelemmel kiséri az Ugyfél szlikségleteit és kockazati viszonyait,

b. szlkség esetén felhivja az Ugyfél figyelmét a meglévd biztositasi szerz6dések atdolgozasanak,
vagy Ujabb biztositasi szerz6dések megkotésének a szikségességeére,

c. kdzremikodik az Ugyfelet ért karok szakszer( és az Ugyfél szamara kedvezd rendezésében,
valamint

d. az ugyfél kockazatait elvallald biztosité(k) hozzajarulasaval az Ggyfél altal fizetend6 biztositasi
dijak kezelésében.

Il. UGYFELKAPCSOLAT

(1) Tilos az ugyfelet (ide értve a leendd ugyfelet is) megtéveszteni. Ennek minésul kiléndsen, de
nem kizarélagosan

a. a biztositasi szerzdédés, szolgaltatas, vagy az alkuszi megbizas tekintetében valétlan tény, vagy
valds tény megtévesztésre alkalmas médon torténd allitasa,

b. a biztositasi szerz6désre, vagy az alkuszi megbizasra vonatkozo lényeges korilmények elhall-
gatasa,

c. az egyes elemeket kiragadd — kuldndsen a biztositasi dij, vagy az alkuszi dijazas mértékét hang-
sulyozo6 —, hamis 6sszehasonlitas,

d. az irasbeli dokumentumoktél eltéré szébeli igéret, vagy informacio, valamint

e. az alkusz cégrél, annak tulajdonosairdl, vagyonardl, szolgaltatasairdl és tugyfélkorérél szolo va-
I6tlan tajékoztatas.

(2) Barmely, az ugyféltél megszerzett informaciét szigoruan bizalmasan kell kezelni, azt mas féllel
megosztani csupan az ugyfél beleegyezése, illetve hivatalos jogi eljaras keretében lehet.

(3) Az alkusz cég képviseletében eljar6 megbizottak Uzleti kapcsolataik soran kotelesek egyértel-
mien megnevezni az 6ket alkalmazo tarsasagot, szerepérdl — szikség esetén az alkuszi tevékeny-
ség mibenlétének tisztazasat is beleértve — teljes korl tajékoztatast adni, tovabba személyazonos-
sagukat megfeleléen igazolni.

(4) Az alkusz cég kozvetlen vagy kdzvetett marketingtevékenysége soran is koteles tartézkodni a



félrevezetd informaciok kozlésétdl, mikdozben valamennyi megjelenése soran egyértelmiien beazo-
nosithaténak kell lennie.

(5) Tilos az olyan tajékoztatas, amely az alkusz céget kizardlag a kulfoldi, vagy a hazai tulajdonlas
(tulajdonosi szerkezet) okan tlnteti fel kedvez6 szinben. Ez a tilalom nem zarja ki a nemzetkozi
tapasztalatokra, vagy a hazai hagyomanyokra valé targyszer( hivatkozast.

(6) Az ugyfél alkuszi megbizasanak elfogadasat megel6z6en az alkusz cég koteles tajékozodni
leend§ ugyfelénél arrdl, hogy (i) az Ugyfél adott-e megbizast mas alkusz cégnek biztositasi szerz6-
dései kezelésére, ha igen, ugy (ii) ez a megbizas hatalyban van-e még és (iii) az alapjan koti-e ki-
zardlagossagi megallapodas az Ugyfelet, tovabba (iv) pontosan mi a fennall6 alkuszi megbizas tar-
gya és terjedelme. Az Ugyféltél kapott, adott esetben dokumentumokkal alatamasztott tajékoztatas
alapjan, az alkusz cég csak abban az esetben fogadhatja el az Gigyfél megbizasat olyan biztositasi
szerz6dés(ek) kezelésére, melyeket az Ugyféltdl kapott é€s hatalyos megbizas alapjan masik alkusz
cég kezel, ha az ugyfél igazolja felé, hogy a korabbi megbizasat felmondta (visszavonta). Az alkusz
cég minden esetben koteles felhivni az ugyfél figyelmét annak kdvetkezményeire, ha a korabbi al-
kuszi megbizas felmondasara (i) nem, vagy (ii) nem az alkuszi megbizasban irtak szerint kerul sor.

Ill. ALKUSZI FUGGETLENSEG, ERDEKELLENTETEK KEZELESE

(1) Az alkusz cég fuggetlen tanacsaddként mindenkor Ugyfele érdekeinek az elsédlegessége alap-
jan koteles eljarni. Az alkusz cég ennek akkor tesz eleget, ha tevékenysége soran minden befolyas-
tol mentesen jar el és szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése soran megbizdja érdekeit soha
nem sorolja sajat érdekei moge.

(2) Az alkuszi fuggetlenséggel 6sszeegyeztethetetlen a biztositétarsasagokkal létesitett minden
olyan, az ugyfél el6tt fel nem tart kapcsolat, nevezetesen

a. kozvetett vagy kozvetlen részesedési viszony,

b. megallapodas,

c. elszamolasi modszer, illetve

d. konkrét jogcimétdl fuggetlentl minden olyan pénzbeli, vagy természetbeni elény, szolgaltatas,
juttatas és ellentételezés,

mely alkalmas arra, hogy érdekellentétet teremtsen az alkusz cég és ugyfele kozott, és végsé soron
befolyasolja az alkusz cégnek a biztositok kozotti valasztassal kapcsolatos tanacsat.

(3) Az alkusz cég koteles minden olyan érdekellentétet eredményezé tényt, informacioét és korul-
ményt feltarni dgyfele elétt, amely befolyasolhatja az alkuszi tanacsadas objektivitasat, flUggetlendl
attol, hogy ez a befolyasolas a tanacsadas soran megvaldsul-e vagy sem.

IV. DIJAZAS ES TRANSZPARENCIA

(1) Az alkusz cégnek alapveté joga, hogy az altala nyujtott szolgaltatas ellentételezéseként meg-
felel6 és tisztességes dijazasban részesuljon. Az alkusz cég dijazasa a biztositasi dijba beépitett
jutalék utjan torténik, amelyet az a biztositd koteles megfizetni, amely az alkusz cég kdzvetitésével
létrejott szerz6désben a biztositasi (viszontbiztositasi) kockazatot elvallalja.

(2) Az alkusz cég - kuldondsen, ha megbizasa kizarolag szaktanacsadasra, vagy olyan biztositasi
szerz6dés kodzvetitésére vonatkozik, amelynek dija jutalékot nem tartalmaz - dijazasarol a megbi-
zbval kozvetlenul is megallapodhat.

(3) Az alkusz cég az ugyfél erre iranyulo kifejezett kérésére koteles tajékoztatast adni az tgyfeél altal
fizetett, vagy fizetendd biztositasi dijba épitett jutalék mértékérdl, valamint konkrét jogcimétdl fug-
getlendl minden egyéb olyan pénzbeli, vagy természetbeni elényrél, szolgaltatasrdl, juttatasrol és
ellentételezésrél, amelyben az alkusz cég az lUgyfél kockazatait elvallalé biztositotol és/vagy annak
viszontbiztositojatdl, illetve harmadik személytdl, az Ugyfél biztositasi kockazatainak az elhelyezé-
sével kapcsolatban részesdil.



V. TISZTESSEGES PIACI VERSENY

(1) A szbvetség tagjai egymas kodzotti kapcsolataikban és kilsd piaci versenytarsaik vonatkozasa-
ban egyarant kotelezettséget vallalnak arra, hogy etikus Uzleti magatartast kdvetnek.

(2) Tilos valotlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, illetéleg valds tény hamis szinben torténd
feltintetésével mas alkusz cég jo6 hirnevét, vagy hitelképességét sérteni, vagy veszélyeztetni. Hir-
névrontasnak mindsul kuléndsen:

a. a mas alkusz cégre vonatkozo olyan valétlan adat, vagy informacié hiresztelése, amely alkalmas
lehet az Ugyfelek, vagy a biztositok bizalmanak megingatasara,

b. a mas alkusz céget, annak mikodését, piaci szerepét lekicsinyld, Uzleti és szakmai megbizhato-
sagat kétségbe vond kijelentés

c. olyan tény allitdsa, amely nem, vagy csak a versenytars jelentds és méltanytalan érdeksérelme
aran ellendrizheté.

(3) Tilos Uzleti titkot tisztességtelen médon megszerezni, atadni, felhasznalni, vagy az érintett alkusz
cég hozzajarulasa nélkll nyilvanossagra hozni. Uzleti titoknak minésiil minden olyan, az alkusz cég
tevékenységéhez, érdekkdréhez, ugyfélkoréhez kapcsoldédd adat, informacié, tény, vagy megoldas,
amelynek titokban maradasahoz az érintettnek érdeke flizédik.

(4) Nem megengedett az Uzletkotésért jard koltségtéritést (jutalékot), vagy annak egy részét a bizto-
sité-, vagy az Ugyfél alkalmazottjanak / képvisel6jének felajanlani, vagy az Gzlet létrejottéért masnak
anyagi, vagy egyeéb elényt nyujtani. Mindez nem érinti az alkusz cég arra valé jogosultsagat, hogy a
biztosité felé sajat jutalékardl, vagy annak egy részérél az ugyfél érdekében lemondjon, igy része-
sitve dijkedvezményben sajat ugyfelét.

(5) Ha egyazon ugyfél tekintetében kett6 vagy tobb alkusz cég kozott barmilyen vita vagy nézetel-
térés mertl fel, az érintett alkusz cégek kotelesek allaspontjukat egymas méltanyos érdekeit szem
el6tt tartva kdlcsdndsen egyeztetni, és a felmerdlt vita miel6bbi békés rendezését, kizardlag egymas
kozott, megkisérelni.

(6) Tilos biztositasi szerzédés dijnemfizetéssel valé megszintetésére felhivni vagy biztatni az tgy-
felet, vagy az ugyfél erre iranyulé szandéka esetén elhallgatni a dijnemfizetés jogkdvetkezményeit.

VI. ELJARASOK, HATAROZATOK ETIKAI UGYEKBEN

(1) A Kédexben foglaltak barmely tag részérél torténd megsértése etikai eljarast von maga utan.
(2) Az etikai eljarast a Szovetség elndksége jogosult lefolytatni.

(3) Amennyiben a panasz targyat képez6 ugyben valamely elndkségi tag személy szerint, vagy az
6t foglalkoztatd tag barmely formaban érintett, az Ggy elintézésébdl ez az elndkségi tag ki van zarva.
llyen esetben az elndkség a tekintélyes Szovetségi tagok korébdl hiv meg a kdzremiikodésre az
ugyben nem érdekelt alkusz céget.

(4) Az etikai eljaras soran az elndkség feladatkdre az alabbi tevékenységekre terjed ki:

a. A panaszt az dsszes érintettnek eljuttatja.

b. Asoron kovetkezd Ulésén az esetet megtargyalja, és arrdl hatarozatot hoz. Amennyiben a panasz
jogosnak bizonyul, és a bepanaszolt tag megsértette a Kédex rendelkezéseit, az elndkség az Alap-
szabaly 8. §-aban részletezett szankciok megfelel6 alkalmazasardl hatarozhat. Az Alapszabalyban
nem részletezett szankcio a Kodex rendelkezéseinek megsértéséért érvényesen nem szabhato ki.
c. Tagok kozatti vitas igyben az elnOkség feladata megkisérelni a felek kozott a méltanyos érdekek
kolcsonds figyelembe vételével torténd kollegialis egyeztetést. Ha az egyeztetés nem vezet ered-
meényre, az elndkség ésszerl idén belll targyalast tlizhet ki, ahol az érintett felek véleményuket is-
mét el6adhatjak. A targyalason a Szdvetség barmely tagja részt vehet. Az elndkség a vitaban allast
foglal, amelyet — ha az barmely tag méltanyolhat6 Gzleti érdekét nem sérti — irasban valamennyi
taggal ismertethet.

d. Az elndkség a hatarozatairdl az eljarasban érintett valamennyi felet kdzvetlendl, irasban értesiti.
(5) Etikai eljarast a Szdvetség barmely tagja barmikor kezdeményezhet. A panasz eléterjesztésével



egyidejlleg a panaszos igazolni koteles, hogy el6zetesen megkisérelte a panasz targyalasos uton
valé rendezését. Amennyiben ez sikertelennek bizonyul, vagy a kérialményekbél adéddan a panasz
ilyen médon torténé rendezésének megkisérlése a panaszostol nem varhato el:

a. Az etikai eljarast kezdeményezd panaszt irasban kell eljuttatni a Szdvetség titkarsagara (1096
Budapest, Vendel u. 11.; e-mail: foamsz@mail.datanet.hu).

b. A panasznak tartalmaznia kell a panasz okat, a panaszt érintd szdvetségi tag pontos megjeldlé-
sét, valamint a panasz targyat képezé eset szabatos leirasat.

(6) Az elnOkség eljarasa a panaszt tevé felet nem zarja el a jogi ut igénybe vételétdl a panasz altal
érintett szovetségi tagokkal szemben.

VII. AZ UZLETI ETIKAI KODEX KOZZETETELE, MODOSITASA

(1) A Szovetség Elndksége gondoskodik arrol, hogy a Kédex szovegét minden tag szamara elérhe-
téveé tegye.

a. A Kbdex elfogadasat, illetve barmilyen késdébbi valtoztatasat kovetden, a Kédex egységes szer-
kezetl aktualis szovegét az EIndkség valamennyi tag szamara megkuldi.

b. A Kédexet az EIndkség a Szovetség honlapjan barki szamara elérhetdvé teszi.

(2) A Kédex elfogadasa és annak késébbi mddositasa a Szdvetség Kozgyllésének kizarélagos
hataskorébe tartozik.

(3) A Kdodex elfogadasardl és modositasardl a Kozgyllés egyszerl tdobbséggel hataroz, melynek
tényérdl és tartalmardl az EIndkség az (1) bekezdés alapjan haladéktalanul tajékoztatja a tagokat.



