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Preambulum

A Nefar-Mediator Biztositasi Alkusz és Tandcsadd Iroda Kft. (a tovabbiakban Nefar-Medidtor Kft.)
szamara kiemelt fontossdgu cél a Nefar-Medidtor Kft. természetes személy Ugyfelei altal rendelkezésre

bocsatott személyes adatok védelme, az tigyfelek informaciés 6nrendelkezési joganak biztositasa.

Ennek megfeleléen a Nefar-Mediator Kft. a természetes személy tgyfelek magansztérajanak tiszteletben
tartasa, a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak valé megfelelés és az adatok
megfelel6 szintl kezelése, védelme érdekében ajanlja tagjai szamara a jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Mintaszabalyzatot (a tovabbiakban “Szabalyzat™).

A Szabdlyzat kialakitisa soran a Nefar-Mediator Kft. az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, valamint a biztositokrdl és a  biztositasi

tevékenységrdl szo0l6 2003. évi LX. térvény el6irdsait vette figyelembe.

A Szabalyzat az azt beiktaté tag Nefar-Medidtor Kft. minden vezetSjének, alkalmazottjanak és
megbizottjanak szol, akik az Nefar-Mediator Kft. nevében vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy
munkakoérik, feladatkértk azzal Gsszefiiggésbe hozhaté. Az Nefiar-Mediator Kft. vezetSje felelGsséggel
tartozik a Szabalyzatban lefrtak betartatdsaért.

1. A szabalyzat célja, targyi és személyi hatalya

1.1. A Szabalyzat célja, hogy az Nefar-Mediator Kft. altal végzett adatkezelésre vonatkozé alapvetd
szabalyok meghatarozasaval, bevezetésével biztositsa az Nefar-Mediator Kft-nél vezetett nyilvantartasok
mikoédésének  torvényességét, valamint az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, tovabba akaddlyozza meg az adatokhoz valé illetéktelen hozzaférést, az

adatok jogtalan megvaltoztatasat valamint jogosulatlan nyilvinossagra hozatalat.

1.2. A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed minden olyan, az Nefar-Mediator Kft. altal végzett vagy
végeztetett adatkezelésre és adatfeldolgozasra, amely a vele kapcsolatba keriil§, természetes személy tigyfél
(a tovabbiakban: Adatalany) személyes adataira vonatkozik, fiiggetlentll att6l, hogy azt manualis médon,

avagy teljesen vagy részben automatizalt eszkozzel végzi(k).

Személyes adat minden az Adatalany azonositasara alkalmas, vele Gsszefiiggésbe hozhaté adat, gy személyes adatnak

mindstl kilénésen — de nem kizarélag — az Adatalany:

@) neve, lakcime, levelezési cime, telefonszama, faxszama, e-mail cime, személyi igazolvany szama, ad6azonosito jele;
tovabba

@ii) az egy vagy tobb fizikai, fiziolbgiai, gazdasagi, vagy szocialis azonossigara jellemz6 ismeret (pl. tgyfélprofil
adatok).

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az Adatalannyal

helyreallithat6. Az Adatalannyal akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az Nefar-Mediator Kft. rendelkezik azokkal a

technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek. A személyes adat t6rlésével az adat és az Adatalany

kozotti kapesolat helyreallitasa tobbé mar nem lehetséges.
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1.3. A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Nefar-Mediator Kft-re, tovabba az Nefar-Mediator Kift.
valamennyi szervezeti egységére, alkalmazottjara és megbizottjara, aki(k) az Nefar-Mediator Kft. nevében
vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakorik, feladatkoriik azzal dsszefiiggésbe hozhato. A
Szabalyzat személyi hatilya kiterjed tovabba az adatfeldolgozéra is (Id. 6. pont), aki vagy amely az
Alkusszal kétott szerz6dése alapjan adatok feldolgozasat végzi.

1.4. Az Nefar-Mediator Kft. vezetSje felel6sséggel tartozik a Szabalyzatban el6irt adat- és

informaciévédelmi szabalyok betartdsaért és betartatasaért.
2. Kapcsolat egyéb szabalyzatokkal

2.1. A jelen Szabalyzatot — amennyiben az Nefar-Mediator Kft. az alabbi, vagy azzal egyenértékd
szabalyzattal rendelkezik — a k6vetkez6 szabdlyzatokkal egyiitt javasolt alkalmazni és értelmezni:
- Dokumentum és Iratkezelési Szabalyzat,

- Informatikai Biztonsagi Szabalyzat.

2.2, Amennyiben a jelen Szabalyzatban foglalt valamely rendelkezés ellentétes az Nefar-Mediator Kft.

altal alkalmazott mas belsé szabalyzatban foglaltakkal, a jelen Szabalyzat rendelkezése iranyado.
3. Az adatkezelés elvei

Az Nefar-Mediator Kft. koteles az aldbbi alapelveket betartani, illet6leg az adatkezelésben érintett minden

alkalmazottal és megbizottal munkajukkal 6sszefiiggésben folyamatosan betartatni:

3.1. Az Adatgyijjtés Tisztességének Elve
Az Adatalany maganszférajat tiszteletben kell tartani. Ennek megfeleléen az adatok felvételének és

kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3.2. Az Adatkezelés Célhoz Kotottségének Elve

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. Csak olyan
személyes adat kezelhetS, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére

alkalmas.

Tilos az olyan személyes adat gytjtése, felvétele, nyilvantartisa, amelyre nincs sziikség, azonban az Nefar-Mediator Kft.
megitélése szerint az valamely jovobeli felhaszndlasra még j6 lehet. Az ilyen készletez6 adatgyjtés céltalan, azaz az
adatgy(jtésnek nincs olyan meghatirozott célja, amely valamely jog gyakorliasihoz vagy kotelezettség teljesitéséhez
kéthet6 lenne.

3.3. Az Adatkezelés Korldtozdsanak Elve

A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szitkséges mértékben és a biztositasi, illetve az Nefar-
Mediator Kft.i megbizasi jogviszony fennallisanak ideje alatt, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, illetve az Nefar-Mediator Kfti megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetS. Biztositani kell, hogy az Adatalanyt csak az adatkezelés céljahoz szitkséges ideig lehessen

azonositani.
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34. Az Adatmindség Elve
Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara

tekintettel szlikséges — naprakészségét.

3.5. A Nyilvanossdag Elve
Az adatkezelés tényének, helyének és céljanak, valamint az Nefar-Mediator Kft. altal alkalmazott

adatkezelési politikanak nyilvanosnak kell lennie.

3.0. A Személyes Részétel Elpe
Az Adatalany megismerheti a rd vonatkozé adatokat, tovabba barmikor kérheti azok helyesbitését,

kiegészitését, torlését vagy zarolasat.
4. Az adatkezelés jogalapja

4.1. Az Nefar-Mediator Kft. személyes adatot akkor jogosult kezelni, ha ahhoz az Adatalany

hozzajarult, vagy azt térvény elrendeli.

Személyes adatnak minésil minden az Adatalany azonositasra alkalmas, vele Gsszefiiggésbe hozhaté adat. Személyes

adatnak minésul tehat — tébbek kéz6tt — az Adatalany:

@) neve, lakcime, levelezési cime, telefonszama, faxszama, e-mail cime, személyi igazolvany szama, ad6azonosito jele;
tovabba

(i) az egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, gazdasagi, vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret (pl. Ugyfélprofil
adatok).

4.2. Az Nefar-Mediator Kft. killonleges adatot akkor jogosult kezelni, ha ahhoz az Adatalany irasban
hozzajarult.

Kiilonleges adatnak minGsul:

@) az Adatalany egészségi allapotaval Gsszefliggs adat, ideértve a kéros szenvedélyre vonatkozo személyes adatot is;
(i) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallisos vagy mas vilagnézeti
meggy6z3désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat; valamint
(@ii)) a buntet6eljaras soran vagy azt megel6z6en a buncselekménnyel vagy a biintetGeljarassal Gsszefiiggésben, a

bintetSeljaras lefolytatasara, illetve a blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-

végrehajtis szervezeténél keletkezett, az Adatalannyal kapcsolatba hozhaté, valamint a biintetett el6életre

vonatkozo személyes adat (egyiittesen: blntigyi személyes adat).

4.3. Személyes adat kivételesen az Adatalany hozzdjarulasa nélkil is kezelhetS, feltéve, hogy a
hozzajarulas beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

(a) az Nefar-Mediator Kft-re vonatkozo6 jogi kGtelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

(b) az Nefar-Mediator Kft. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és

ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
5. Az adatbiztonsag kévetelménye

5.1. Az Nefar-Mediator Kft. kételes a személyes adatok gytjtését, felvételét, rogzitését, rendszerezésé,

tarolasat, megvaltoztatasat, felhasznalasat, lekérdezését, tovabbitasat, nyilvinossagra hozatalat,
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Osszehangolasat vagy Osszekapcsolasat, tovabba az adatok zaroldsat, tOrlését és megsemmisitését
(egyittesen: adatkezelési miveleteket) Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az biztositsa az Adatalanyok

maganszférajanak védelmét.

5.2. Az Nefar-Mediator Kft., valamint tevékenységi kérében az Nefar-Mediator Kft. altal megbizott
adatfeldolgozo6 (Id. 6. pont) kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a torvényben

el6irt valamint e Szabalyzatban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

5.3. Az adatokat megfelel intézkedésekkel védeni kell killondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné

valas ellen.

Az Nefiar-Mediator Kft. a szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz valé hozzaférést
jelszévédelemmel koételes korlatozni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartist vezetni. A szamitégépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A papir alapi nyilvantartisokat az Nefar-Mediator Kft. koteles illetéktelenek elSl elzarva tartani. A nyilvantartasokat

megfelelGen zart helyiségben, az irattirozasi jogszabdlyok és belsé el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

5.4. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Nefar-Mediator Kft. és az adatfeldolgozé

tovabbi intézkedésekkel kdteles biztositani:

(a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

(b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatinak megakadalyozasat;

(c) annak ellenbrizhetSségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

(d) annak ellen8rizhetéségét és megallapithatsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

(e) a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és

(f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziljon.

5.5. Az Nefar-Mediator Kft-nek és az altala megbizott adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat
szolgalé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lennie a technika mindenkori
fejlettségére. T6bb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok

magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

6. Az adatkezelés kiszervezése (az adatfeldolgozoéi szerz6dés)
6.1. Az Nefar-Mediator Kft. jogosult az altala végzett adatkezelési miveletek (Id. 5.1. pont) egy részét

kiszervezni. Az adatfeldolgozassal csak olyan szervezet bizhaté meg, amely nem érdekelt a feldolgozandé

személyes adatokat felhasznald tzleti tevékenységben.

6.2. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az
adatkezelésre vonatkozo torvény és a jelen Szabalyzat keretei ko6zott az Nefar-Mediator Kft. hatarozza
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meg. Az altala adott utasitasok jogszeriségéért az Nefar-Mediator Kft. felel. Az Nefar-Mediator Kft. felel
az adatfeldolgoz6 altal az Adatalanynak okozott karért is.

6.3. Az adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6dést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozoi szerzédésnek
legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

@ az Nefar-Mediator Kft. és az adatfeldolgoz6 cégnevét és székhelyét;

(i1) az adatfeldolgozoi feladat pontos meghatarozasat, a feldolgozasra atadott nyilvantartas as adatok

korének meghatirozasat;
(iti) az adatfeldolgozasi tevékenység végzése soran az adatfeldolgozé tudomasara jutott személyes
adatok meg6rzésére vonatkozd kotelezettséget, felel0sséget és az adatok titokban tartisa

érdekében teendd intézkedéseket;

(iv) a szerzO6dés teljesitésére ¢és a megszinése esetén alkalmazandé eljardsra  vonatkozo
rendelkezéseket;
) az adatfeldolgozé hozzajarulasat az adatfeldolgozoi tevékenységnek az Nefar-Mediator Kit.,

valamint az Nefar-Mediator Kft. Belsé Adatvédelmi FelelGse altal torténd ellenSrzéshez;

(vi) az adatfeldolgozé felelGsségét a tevékenység megfelel§ szinvonalon térténd végzéséért és a
harmadik személy iranyaba fennall6 helytallasi kotelezettségre vonatkozé rendelkezéseket;

(vi)  az Nefar-Mediator Kft. részérdl térténd azonnali hatalyd felmondds lehet&ségét az adatfeldolgozéd

altal t6rténé jogszabalysérts tevékenység, illetve ismételt vagy sulyos szerzédésszegés esetén.

6.4. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi doéntést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarélag az Nefar-Mediator Kft. rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Nefar-Mediator Kft. rendelkezései szerint

koteles tarolni és megSrizni.

6.5. Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot (alvallalkozot) nem vehet
igénybe.
7. Adattovabbitas

7.1. Adattovabbitas belfoldre

7.1.1. Az Nefar-Medidtor Kft. személyes adatot Magyarorszag terilletén belil és meghatirozott
harmadik személy részére akkor tovabbithat, ha ahhoz az Adatalany hozzdjarult, vagy azt térvény

megengedi.

7.1.2. Az Nefar-Mediator Kft. az alabbi esetekben és szervezetek felé az Adatalany biztositasi titoknak is

min6silé személyes adatait az Adatalany hozzajarulasa nélkil is tovabbithatja:

(a) a feladatkSrében eljaré Magyar Nemzeti Bank Feliigyeletének,

(b) a folyamatban 1évé bintetéeljaras keretében eljaré nyomozo6 hatdsagnak és tigyészségnek,

(c) buntetSlugyben, polgari tgyben, valamint a csdeljaras, illetve a felszamoldsi eljaras tgyében eljard
birésagnak, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtonak,

(d) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

(e) a versenyfeligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak,



Nefar-Mediator Kft.
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Mintaszabalyzata
Elfogadva: 2012. janius 30 napjin Hatalyos: 2012. jalius 1-jét61
Kibirdetve: /2012. (V1.30..) Elnckségi hatirozat Mddositva: -
Alkalmazds: A szabilyzat rendelkezéseit a hatalybalépését kovetSen végzett adatkezelésre kell alkalmazni.

(f) a kilén térvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6z6k alkalmazasara,
titkos informdciégytjtésre felhatalmazott szervnek,

(2) a viszontbiztositonak, valamint kézés kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositoknak,

(h) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végz6 adatfeldolgozonak,

(@) a feladatkorében eljard alapvets jogok biztosanak,

() a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnak.

7.1.3. Az EGT valamely tagallaméaba iranyul6 adattovabbitast dgy kell tekinteni, mintha Magyarorszag

teriletén belili adattovabbitasra kerilne sor.

Az BEurépai Gazdasagi Térség Tagallamai: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszig, Franciaorszag, Izland, Irorszag, Goérogorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Lettorszag,

Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugilia, Romania,

Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia és Torokorszag.

7.2. Adattovabbitas kiilfoldre

Személyes adat EGT-tagallamnak nem min6siilé harmadik orszagban adatkezelést folytaté meghatarozott
adatkezel$ részére akkor tovabbithat6, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé meghatarozott

adatfeldolgoz6 részére akkor adhaté at, ha ahhoz az Adatalany kifejezetten (irasban) hozzajarult.
7.3. Az Adattovdbbitdsi Nyilvantartis

7.3.1. Az Nefar-Mediator Kft. az adattovabbitds jogszertiségének ellenérzése, valamint az Adatalany
tajékoztatasa céljabol kételes — mind a belféldre, mind a kilféldre iranyulé adattovabbitds esetén —
adattovabbitasi nyilvantartast vezetni. Az adattovabbitasi nyilvantartas a kovetkezSket tartalmazza:

(@) az Nefar-Mediator Kft. altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat,

(i) az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, valamint

(iii) a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat.

7.3.2. Az Adattovabbitasi Nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5
év elteltével, a 4.2. pont szerinti kiilénleges adatnak mindsilé adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével

torolni kell.

8. Az Adatalanyt megilletd jogok biztositasa

8.1. A tajékozratishoz vald jog

8.1.1. Az Adatalannyal az elsé kapcsolatfelvétel soran kozolni kell, hogy az adatkezelés 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, és részére egyértelmi és részletes tajékoztatast kell adni az adatai kezelésével

kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilldnésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az

adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg
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az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az Adatalany adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetSségeire is (1d. 8. és 9. pontokat).

8.1.2. Az Adatalany kérelmére az Nefar-Mediator Kft. tajékoztatast ad az Adatalany altala kezelt, illetve
az altala megbizott adatfeldolgoz6 dltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba — az Adatalany személyes adatainak tovabbitisa esetén — az adattovabbitas

jogalapjardl és cimzettjérol.

8.1.3. Az Nefar-Mediator Kft. kdteles a 8.1.2 pont szerinti kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil, kézérthet6 formaban, az Adatalany erre iranyulé kérelmére
irasban megadni a tdjékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos
adatkbrre vonatkozéan tdjékoztatasi kérelmet az Nefar-Mediator Kfthoz még nem nydjtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg (a koltségtérités mértéke az Nefar-Mediator Kfti megbizasi
szerzOdésben is rbgzithet6). A mdr megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat

jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

8.1.4. Az Adatalany tajékoztatisa, valamint személyes adatainak helyesbitése (8.2. pont), torlése (8.3.
pont) vagy zarolasa (8.4. pont) csak akkor tagadhaté meg, ha azt térvény — az allam kilsé és belsé
biztonsaga, {gy a honvédelem, a nemzetbiztonsig, a blincselekmények megelézése vagy tldozése, a
biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi
érdekbdl, az Eurépai Unié jelentés gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 6sszefiiged fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kételezettségszegések
megelézése és feltarasa céljabdl, beleértve minden esetben az ellenérzést és a feligyeletet is, tovabba az

Adatalany vagy masok jogainak védelme érdekében — el6irja.

8.1.5. A tajékoztatas megtagadasa esetén az Nefar-Mediator Kft. irasban kozli az Adatalannyal, hogy a
felvilagositas megtagadasara az adatvédelmi térvény mely rendelkezése alapjan kertlt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén az Nefar-Mediator Kft. tdjékoztatja az Adatalanyt a birésagi jogorvoslat (9.1. pont),
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésaghoz fordulas lehetSségérdl (10.2.1.
pont). Az elutasitott kérelmekrdl az Nefar-Mediator Kft. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatoésagot évente a targyévet kévet6 év januar 31-éig koteles {rasban értesiteni.

8.2. A személyes adat helyesbitése

Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, az Nefar-Mediator Kft. kételes a személyes adatot

helyesbiteni amennyiben a valésagnak megfelel$ személyes adat rendelkezésére all.
8.3. A személyes adat torkése
8.3.1. Az Nefar-Mediator Kft. kételes t6rolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem

jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot:

(i) amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
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(i) az adatok tarolasanak térvényben meghatirozott hatarideje lejart (ide nem értve azon személyes
adatot, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari
o6rizetbe kell adni), vagy

(i) amelynek kezeléséhez az Adatalany hozzajarulasa nem 4ll rendelkezésre, illetve

(iv) amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

8.3.2. A telefonon torténé panaszkezelés esetén az Nefar-Medidtor Kft. és az Adatalany kozotti

telefonos kommunikaciét régzité hangfelvételt a hangfelvétel elkészitését kévets egy év leteltével térdlni
kell.

8.3.3. A személyes adatot t6r6lni kell tovabba, ha

(@) azt az Adatalany kéri;

(i) a kezelt adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszertien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;

(iii) a személyes adat torlését a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

elrendelte.

A személyes adat torlése alatt az adat oly médon térténd felismerhetetlenné tételét kell érteni, hogy az adat

helyreallitisa tobbé ne legyen lehetséges. Ennek sordn a szamitégépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul

le kell t6r6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat pedig ellen6rzotten meg kell semmisiteni.

8.4. A személyes adat 2droldsa

Totlés helyett az Nefar-Mediator Kft. zarolja a személyes adatot, ha az Adatalany ezt kéri, vagy ha az
Nefar-Mediator Kft. rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az
Adatalany jogos érdekeit. Az {gy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetS, ameddig fenndll az az

adatkezelési cél, amely a személyes adat tOrlését kizarta.
8.5. A személyes adat megjelolése

Az Nefar-Mediator Kft. megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az Adatalany vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga nem allapithatéd

meg egyértelmien.
8.6. A helyesbitésre, tirlésre, droldsra és megjelolésre vonatkozd ko305 rendelfeezések

8.6.1. A helyesbitéstdl, a zarolasrdl, a megjeloléstél és a torlésrdl az Nefar-Mediator Kft. az Adatalanyt,
tovabba mindazokat értesiteni koteles, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az Adatalany jogos érdekét nem sérti.

8.6.2. Ha az Nefar-Mediator Kft. az Adatalany helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti (8.1.4. pont), a kérelem kézhezvételét kévets 30 napon belil irasban koteles kozolni a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait, valamint tdjékoztatni az Adatalanyt a birésagi jogorvoslat (9.1.
pont), tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatésaghoz fordulas lehet&ségérdl
(10.2.1. pont).
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8.7. A tiltakozidsi jog

8.7.1. Az Adatalany tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

(a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Nefar-Mediator Kft.ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesités¢hez vagy az Nefar-Mediator Kft., adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges (ide nem értve a jogszabalyon alapuld, kotelezé adatkezelést);

(b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatds céljara torténik; valamint

(c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

8.7.2. Az Nefar-Mediator Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belil kételes megvizsgalni, annak megalapozottsiga kérdésében déntést hoz, és

dontésérdl a kérelmezbt frasban tajékoztatja.

8.7.3. Ha az Nefar-Mediator Kft. az Adatalany tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog

érvényesitése érdekében.

8.7.4. Ha az Adatalany az Nefar-Mediator Kft.nak a 8.7.2. pont alapjain meghozott déntésével nem ért
egyet, illetve ha az Nefar-Mediator Kft. a 8.7.2. pont szerinti hatarid6t elmulasztja, az Adatalany — a déntés
kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon belil — a 9.1. pontban meghatirozott

médon birésaghoz fordulhat.
8.8. Az elbunyt személyt megilletd jogok gyakorldsa

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az Adatalany jogait az elhunyt 6rékédse,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

9. Az Adatalany jogérvényesitési lehetGségei

9.1. Birdsagi jogérvényesités

Az Adatalany a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, mely esetben azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Nefar-Mediator Kft. koteles bizonyitani. Ha a birésig a
kérelemnek helyt ad, az Nefar-Mediator Kft.t a tdjékoztatds megaddsara, az adat helyesbitésére, zarolasara,
torlésére, illetSleg az Adatalany tiltakozasi joganak figyelembevételére kételezi.

9.2. Kartérités

Az Nefar-Mediator Kft. az Adatalany adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az Adatalannyal szemben az
Nefar-Mediator Kft. felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az Nefar-Medidtor Kft. mentesil a
felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem
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kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartasabdl szarmazott.
10. Az adatkezelés hatdsagi ellenérzése

10.1. A személyes adatok védelméhez val6 jog érvényesiilésének ellendrzését és elGsegitését a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag (a tovabbiakban: Hatésag) végzi. Ezen feladatkérében a

Hato6sag bejelentés alapjan vizsgalatot folytat vagy hivatalbol adatvédelmi hat6sagi eljarast folytathat.
10.2. A Hatdsdg: vigsgdlat

10.2.1. A Hatésagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes

adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall. A

Hatosag a vizsgalat soran:

(i) a vizsgalt Nefar-Mediator Kft. kezelésében 1év6, a vizsgalt tiggyel 6sszefliggésbe hozhat6 Gsszes iratba
betekinthet, illetve azokrdl masolatot kérhet,

(i) a vizsgalt tggyel Gsszefliggésbe hozhat6 adatkezelést megismerheti, az adatkezelés helyszinéil szolgald
helyiségbe beléphet,

(iif) a vizsgalt Nefar-Mediator Kft.tél, illetve az adatkezel6 barmely munkatirsatél irasbeli és szébeli
felvilagositast kérhet,

(iv) a vizsgalt Uggyel Osszefiiggésbe hozhatd barmely szervezettSl vagy személytdl irasbeli felvilagositast
kérhet, és

(v) a Magyar Nemzeti Bank Feliigyelete vezet6jét vizsgalat lefolytatasara kérheti fel.

A fenti 10.2. pont (iii) és (iv) alpontja szerinti felvilagositast az atra felhivott személy csak akkor tagadhatja meg, ha:

@) az a személy, akit a Hat6sag vizsgalatinak alapjat képez6 bejelentés érint hozzatartozbja vagy volt hazastarsa;

(i) a felvilagositas soran magat vagy hozzatartozojat, illetve volt hazastarsat bincselekmény elkévetésével vadolna, az
azzal kapcsolatos kérdésben.

A 10.2. pont alkalmazasaban hozzatartozénak mindsil az egyenes agbeli rokon és annak hazastarsa; az 6rokbe fogadd
és a nevel6sziilé; az 6rokbe fogadott és a nevelt gyermek; a testvér, a hazastars, az élettars; a hazastarsnak, az

élettarsnak egyenesagbeli rokona, testvére és a testvér hazastarsa.

10.2.2. A Hatésag kérésének a vizsgalt Nefar-Medidtor Kft. a Hatésag altal megallapitott hatridén beliil

koteles eleget tenni.

10.2.3. Ha a Hatésag a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem vagy annak kozvetlen
veszélye fennallasat megalapozottnak tartja, az Nefar-Mediator Kft.t a jogsérelem orvoslasara, illetve
annak kozvetlen veszélye megszintetésére szolitja fel. Az Nefar-Medidtor Kft. — egyetértése esetén —
koteles haladéktalanul megtenni a Hat6sag felszolitasaban megjelolt szitkséges intézkedéseket, és a megtett
intézkedéseirdl, illetve — egyet nem értése esetén — allaspontjardl a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil irasban tdjékoztatni a Hatosagot.

10.2.4. Ha a fenti 10.2.3. pont szerinti felszolitis nem vezetett eredményre a Hatésag — az Nefar-

Mediator Kft. egyidejli tdjékoztatasa mellett — ajanlast tehet a Magyar Nemzeti Bank Feliigyeletének. A
Hat6sag a Magyar Nemzeti Bank Feligyeletét a fenti 10.2.3. pont szerinti felsz6litds hianyaban is
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kozvetlentil ajanlast tehet, ha a jogsérelem orvoslasa, illetve a jogsérelem koézvetlen veszélyének

megszlntetése allaspontja szerint ilyen médon hatékonyabban megtorténhet.

10.2.5. Ha a fenti 10.2.3. pont szerinti felsz6litas vagy 10.4. pont szerinti ajanlas ellenére a jogsérelem
orvoslasara, illetve a jogsérelem kézvetlen veszélyének megsziintetésére nem kertlt sor, a Hatésdg doént a

sziikséges tovabbi intézkedések megtételérél.

10.3.  Adatvédelmi hatdsdgi eljdras

10.3.1. A Hatésag adatvédelmi hatdsagi eljarast indithat, ha a bejelentésen alapul6 vizsgalat alapjan vagy
egyébként val6szintsithetS a személyes adatok jogellenes kezelése, és a jogellenes adatkezelés a személyek

széles korét érinti, killonleges adatokat érint, vagy nagy érdeksérelmet vagy karveszélyt idézhet elé.

10.3.2. Az adatvédelmi hatosagi eljarasban hozott hatarozataban a Hatosag

@) elrendelheti a valosagnak nem megfelel6 személyes adat helyesbitését,

(ii) elrendelheti a jogellenesen kezelt személyes adatok zaroldsat, torlését vagy megsemmisitését,
(iil) megtilthatja a személyes adatok jogellenes kezelését vagy feldolgozasat,

(iv) megtilthatja a személyes adatok kilféldre t6rténd tovabbitdsat vagy atadasat,

(v) elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, ha azt az adatkezel$ jogellenesen tagadta meg,

(vi) szazezertdl tizmilli6 forintig terjedS birsagot szabhat ki, valamint

(vii) elrendelheti hatarozatanak nyilvanossagra hozatalat.

104. A Hatdsag nyilvanos jelentése
Ha az tGgyben a Hatdsag altal hatésagi eljaras meginditasara nem kertilt sor a Hat6sag dénthet nyilvanos

jelentés készitésérol. A Hatdsag jelentése birdsag vagy mds hat6sag el6tt nem timadhaté meg.
10.5. A Hatisdg szignalizdcids kitelezettsége

10.5.1. Ha a Hatdsag az eljarasa soran bilncselekmény elkdvetésének alapos gyanujat észleli,

biintetSeljarast kezdeményez az annak meginditasara jogosult szervnél.

10.5.2. Ha a Hatoésag az eljarasa soran szabalysértés vagy fegyelmi vétség elkdvetésének alapos gyandjat
észleli, szabalysértési, illetve fegyelmi eljarast kezdeményez a szabalysértési, illetve a fegyelmi eljaras

lefolytatasara jogosult szervnél.
11. Adatvédelmi Nyilvantartas

11.1. A Hatésag az érintettek tdjékozodasanak elésegitése érdekében az Alkusszal tgyfélkapcsolatban
all6 Adatalanyok személyes adatokra vonatkozé adatkezeléseirdl adatvédelmi nyilvantartist vezet, amely
tartalmazza:

(a) az adatkezelés céljat,

(b) az adatkezelés jogalapjat,

(c) az érintett Adatalanyok koérét,
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(d) az Adatalanyokra vonatkozo adatok lefrasat,
(
(
(

az adatok forrasat,

&

az adatok kezelésének idGtartamat,

=

a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik orszagokba

iranyul6 adattovabbitasokat s,

(h) az Nefar-Mediator Kft., valamint az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az Nefar-Mediator Kft-nek az adatkezeléssel 6sszefliges tevékenységét,

(i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét,

() a Bels6 Adatvédelmi Felel6s nevét és elérhetGségi adatait.

11.2. Az Nefar-Medidtor Kft. a személyes adatok kezelésének nyilvantartisba vételét — ideértve az olyan

adatkezelést is, amely az Nefar-Mediator Kft. kordbban nyilvantartisba vett adatkezelésével nem érintett

adatallomanyra vonatkozik, illetve amely az Nefar-Medidtor Kft. korabban nyilvantartisba vett

adatkezelésénél nem alkalmazott, 4j adatfeldolgozasi techvzkd5u3e/ MEdi@tE16nol6gia alkalmazasat teszi

szitkségessé — koteles még az adatkezelés megkezdése elStt kérelmezni a Hatésagnal. Az adatkezelés a

nyilvantartasba vételt megel6z6en nem kezdheté meg.

11.3. Az adatvédelmi nyilvantartasba vételért killon jogszabalyban meghatarozott igazgatasi szolgaltatasi
dijat kell fizetni.!

11.4. Az Nefar-Mediator Kft. kételes a Hatdsag dltal meghatarozott adatkezelés nyilvantartasi szamot
az adatok minden tovabbitisanal, nyilvanossagra hozasianal és az Adatalanyoknak valé kiadasakor
feltintetni. A nyilvantartasi szam az adatkezelés azonositasara szolgal, és nem tanusitja a nyilvantartisba

vett adatkezelés jogszerlségét.

11.5. A 11.1. pont (b)—(j) pontja szerinti adatok megvaltozasa esetén az Nefar-Mediator Kft. koteles a

valtozas bekévetkezésétSl szamitott 8 napon belil valtozasbejegyzési kérelmet benyujtani a Hatdsdgnak.

11.6. Az adatvédelmi nyilvantartds nyilvanos, abba barki betekinthet, az abban foglaltakrdl feljegyzést
készithet.

12. Az adatkezelés folyamatba épitett ellenérzése (Bels6 Adatvédelmi FelelSs

12.1. Az Nefar-Mediator Kft. az adatvédelemmel kapcsolatos el6irdsok, {gy killondsen jelen Szabalyzat
rendelkezéseink betartdsa valamint az altala végzett adatkezelési tevékenység ellenérzésének biztositisa
érdekében koteles szervezetén belill, kdzvetleniil a vezetd feligyelete ala tartozé — jogi, kdzigazgatasi,
informatikai vagy ezeknek megfelels, fels6foku végzettséggel rendelkezé — Belsé Adatvédelmi Felel6st

kinevezni vagy megbizni.

12.2. A Belsé Adatvédelmi Felel6s az Nefar-Mediator Kft. 4altal végzett adatkezelés nyomon

kovetésével és az altala kezelt nyilvantartasok attekintésével gondoskodik az adatkezelés térvényes

rendjének megtartasarol, és ennek soran:

(a) kozremtkodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszeflige6 dontések meghozatalaban,
valamint az Adatalanyok jogainak biztositasaban;

LA jelen Szabalyzat hatalybalépésének napjdig nem hirdették ki az igazgatasi szolgaltatasi dijrél sz616 miniszteri rendeletet.

13



Nefar-Mediator Kft.

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Mintaszabalyzata
Elfogadva: 2012. janius 30 napjin Hatalyos: 2012. jalius 1-jét61
Kibirdetve: /2012. (V1.30..) Elnckségi hatirozat Mddositva: -
Alkalmazds: A szabilyzat rendelkezéseit a hatalybalépését kovetSen végzett adatkezelésre kell alkalmazni.

(b) ellenérzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint az Nefar-
Mediator Kft. bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

() kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés ¢észlelése esetén annak
megszintetésére hivja fel az Nefar-Mediator Kft-t vagy az adatfeldolgozot;

(d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

(e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

(f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol;

(g) részt vesz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsiag Hatésag altal szervezet belsé adatvédelmi
felel6sok konferenciajan.

12.3.  Kilondsen 4j személyes adatokat tartalmazé nyilvantartas illetéleg adatdllomany feldolgozasat,

vagy mar létrehozott személyes adatokat tartalmazé adatillominy felhaszndlasira tervezett uj

adatfeldolgozasi technolégia alkalmazasat megelézéen indokolt a Belsé Adatvédelmi Felel6stél el6zetes

ellenbrzést kérni.

12.4. Az ellen6rzés tapasztalatairél a Bels6 Adatvédelmi Felelés az Nefar-Mediator Kft. vezet6jét
irasban tajékoztatja, szitkség esetén pedig a kezelendé adatok korének, illetSleg az adatfeldolgozas

médszerének megvaltoztatasara hivja fel az Nefar-Mediator Kft-t.

12.5. A Bels6 Adatvédelmi Felel6s a tevékenységére vonatkozé adat- és titokvédelmi szabdlyok szigora

betartasaval tobb adatkezelS részére is kifejtheti tevékenységét.
13. Zaré rendelkezések

13.1. A jelen — a Nefar-Mediator Kft. vezetése altal 2012. janius 30napjan elfogadott, Elnokségi
hatarozattal kihirdetett — Szabalyzat 2012. jalius 1. napjan 1ép hatalyba. A Szabélyzat rendelkezéseit a

hatalybalépését kévetSen végzett adatkezelésre kell alkalmazni.

13.2. Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvény
24. §-anak (3) bekezdése értelmében a pénziigyi szervezeteknek — igy a fiiggetlen biztositaskozvetitGknek is
— a tOrvényben foglaltak végrehajtasa érdekében adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot kell
készitenitik. Amennyiben sajat szabalyzatot nem készit el, az Nefar-Mediator Kft. ezen kotelezettségének a
jelen Szabalyzat elfogadasaval is eleget tehet. Ebben az esetben a Szabalyzat, valamint annak jovébeni
moédositisa az Nefar-Mediator Kft. belsé szabalyzataként az 7. szdmidi mellékletben foglaltaknak megfelel6en
hozott beiktatdsi hatarozat meghozatalinak napjan, de legkorabban a 13.1. pontban r&gzitett napon 1ép
hatalyba. Ezzel egyidejileg — amennyiben az Nefar-Mediator Kft. korabban mar rendelkezett adatvédelmi,
illetbleg a személyes adatok kezelésére, védelmére vonatkozé belsé szabalyzattal — a korabbi szabélyzatok

hatalyukat vesztik.

13.3.  Ha a jelen Szabalyzatban hivatkozott, illetve idézett jogszabalyi rendelkezések tekintetében utébb
valtozas 4all be, a jelen Szabalyzat sz6vegét a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen kell értelmezni

és alkalmazni.
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